Votre
immeuble

est maintenant
connecte

24 TeI 0800 96 24 24
umeéro vert gratuit)

En cas d'urgence,

LoDaVeMe

Mon syndic 24h/24
7j/7
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Un client constate une panne, il appelle le numéro d’urgence.
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Le conseiller analyse la demande et, en fonction de I'urgence et du type de panne,

déclenche l'intervention appropriée ou donne un conseil pratique.
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Le conseiller contacte alors un des prestataires compétents
référencés par le gestionnaire et organise l'intervention.
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Le conseiller assure le suivi jusqu‘au terme de l'intervention
et mesure la satisfaction du résident.
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Le conseiller rend compte de I'intervention au gestionnaire de 'immeuble.



’“
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Application collaborative de déclaration
et de suivi des incidents dans votre immeuble

Accessible 24h/24 - 7j/7

Service offert grace a 'abonnement LoDaVeille

24 Avenue Georges Clemenceau
95160 Montmorenc, y

NOUVELLE DEMANDE

Rendez-vous

sur votre espace
personnel LoDaWeb
pour votre premiére
connexion a Emile
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